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  איך לבשר בשורה מרה 

בי  ,סבתות/להורים, ילדים, סביםקשות מתמודדים עם מתן הודעות  והחיוך רווחה ה ,רפואההבימים קשים אלו צוותי 
על  מותחיים, מאיי ותכמש שתפסותבשורות מרות,  הןאחרים. הודעות אלו, על היעדרות, חטיפה, מוות  וקרובים משפחה

לפי   שלמותו הפיזית או הפשית של האדם ועל עתידו. כדי לסייע במפגשים מורכבים אלו להלן קווים מחים ליהול השיחה
וייעזר במיומויותיו הקלייות  שים היושבים מולו. כמובן, שכל איש מקצוע יתאים את השיחה לאדם/לא מודל מוחה
בה העזרות במאז ו ,שלך עצמך, כמבשר/תבוי על החשיבות של ההכה המודל המחה את מתן הבשורה המרה .  בעשייה זו

  . ה שעשוי לסייעלהלן חלקי המודלשיחה מורכבת זו. ליהול 
  

Setting –  סביבה–    
  י הלמ  –רגע לעצמיזקוק כמבשר (כמו שמישהו יצטרף, עוד מידע, תמיכה), כדי לעשות זאת בצורה טובה א .  
 וכח, עם מי הולכים לשוחח ן, לחשוב מי צריך שיהיהלקראת המפגש חשוב להתכו    
 ו המידע הדרושוודא שברשות  ית הפעולה אחריוכל להציע –(מה קרה לו, מה תוכ ות בהמשך   יוכל, למי מהלפ .(  
 יהול השיחהאתר מיקום מיטבי ל ו: כולל ישיבה של כל המשתתפיםציג את עצמ ואז 

  ."XXX. הגעתי אליך היום כדי לשוחח אתך לגבי XXXואי רופאה/עו"סית מטעם  XXXשלום, שמי  " 
   .זמין לשיחהו, האם יש עוד מישהו שחשוב שחשוב לוודא מי יושב מול 

  

P- Perception   –  תפיסת המצב  
 ו באותה המציאות הקשהי יודע/מבין.  ,גם אם כולו לא יודעים מה השחכרגע כל אחד חווה זאת אחרת וא 
  יית קשר והכרות בסיסית עם האדם והאופן שבו הוא תופס את המצב. מושקע בלכן, תחילת המפגשב 

 . מה סיפרו לך עד עכשיו?"XXX"ספר לי מה ידוע לך על מצבו של 
  ורא לעכב את הבשורה שמע מצא וב –זה יכך להתאים את אבל זה לא. המטרה היא לאפשר להבין איפה הש

 פער בין תפיסתו לבין הבשורה עצמה. שפתו אליו, ללמוד מה הוא יודע על מצבו ומה ה
 תן, מה מדאיג אותוחשוב להקשיב לשפה שבה הוא בוחר, כמה הוא מצפה או חושש מהבשורה שעומדת להי . 

  

Warning –  ה לבשורה  –אזהרה קריאתהכ  
 ןבבשורה שאתה אמור לתת ובין אם לא חשוב לתת משפט אזהרה בין אם הוא חושד . משפט המסייע לשומע להתכו

  ואחריו הפסקה קצרה לאפשר הכה רגשית ופיזית לבשורה. 
  :ת בחלק הקודם לדוגמאיש להתאים את המשפט לשפה ולמה שהב 

  ויש בידי בשורות לא טובות לגביו" XXXהיה ב   XXX אכןשחששת  כמו"
  .(פאוזה/שתיקה) כעת יש לעשות הפסקה קלה 

 

ICE – Information, Clarification & Emotions and Empathy  
 .כעת מגיע השלב לתת מידע יותר מלא, את הבשורה עצמה

  ,מתן מידע בצורה מותאמת 
  טר ות, שבמהלכןות קטוודבממה מבין, או  
  גיב לרגש שעולהמה מטריד אותו, ו  

  שתיקה. מתן מקום להבעת רגשות.   "מת. XXX  , בעת כיסת המחבלים ליישוב,"לצערי
מודל קישור למצרפת  .ולהגיב אליהם. לתת מקום לכאב, לאבל רגשותלהזמין  –רגשות הביע חשוב בשלב זה לאפשר ל 

     .ששווה לאמץ לתגובה אמפתית
את הכאב הגדול שאתה חווה. עברו עליך ימים של דאגה ותקווה, ימים של חיפוש מתמיד ותחושת חוסר  אי רואה "

  עובר לך בראש/בלב כעת?" שתף אותי מה  אוים עצומה. 
  ?"שתף אותי בתחושות שלך" שותק לבקש ממו ישירות שישתף. סביר שיש רגש שמציף אותו: והאדם במידה 
  .ה של הכאב והמצוקה, חשוב גם להעביר מסר של חיזוק ותמיכהלאחר ההכרה וההב  

"הכאב שאתה חווה כעת הוא בלתי תפס. מאוד קשה להתמודד עם בשורה כזו על אובדן. אי רואה כמה אהבת את  
XXX  וחים. בטוחה שידע שאתה שם. איסית להיות שם בשבילו ברגעים האחרו כמה הוא היה חשוב לך, וכמה ,

  " .כעת פה, וסה לראות במה יתן לעזור 
 

Summary & Strategy –  ית פעולהסיכום ותוכ  
 ו מה  חשובלהזמין "יש לך עוד שאלות?" .האדם הבין ושהוא יודע מה יקרה כעתלסיים את השיחה כשברור ל 
  יתן לעשות פרידה או  ת,מי יהיה איתו בקשר כעלדוגמא, לחכות שישאל מה קורה כעת ואז לשתף. לתת מידע איך

  איך מתהלים לקראת הלוויה. 
 מי שהודיע באופן רשמי יהיה זה שיודיע גם שאלה למי עוד צריך להודיע ומי ירצה שיודיע. לעיתים חשוב לסייע לו ב

 שאר בי המשפחה.  בעת מתן ההודעה ל ילווה אחרים, או שהמשפחה הלבי 
   :ית כעת לדוגמאה על התוכחשוב לוודא הב 

"ZZZ  ה מישמור אתך על קשר, ואם יעלו עוד שאלות, תוכל לקבל מעZZZ"  ית כעת היאהתוכ"XXX  "  
 

  לבשר בשורה מרה זו משימה קשה, מורכבת וכואבת.   - רגע לעצמי
  .חשוב למצוא את מקורות התמיכה עבורך. לשתף בקושי שעלה, בכאב, באתגר של להיות מבשר 
  .לתת לעצמך זמן להתאוששות 
  .צל את השיח עם אחרים לחשיבה על מה יכל לסייע לך במשימה מורכבת זו בעתידאפשר ל  


